TUTORIAL:
CRIACAO DE LOGIN
NO NOVO PORTAL
UNIMED CURITIBA

CANAL DO CLIENTE

22 EDICAO

....... |

[ Unimed|£2 W




POR QUE E PRECISO SE CADASTRAR?

0 perfil de acesso “Ja sou cliente” ou “Para vocé”, é destinado aos clientes de planos pessoa fisica
ou pessoa juridica (cliente que possui o plano pela empresa que trabalha) da Unimed Curitiba ou
de outras Unimeds do Brasil que buscam atendimento na area de atuacao da Unimed Curitiba.

Com o usuario de cliente, vocé podera consultar autorizacoes, extrato de coparticipacao, extrato
de utilizacao, histérico financeiro, extrair o demonstrativo IR, desbloquear seu cartao, e emitir a
nota fiscal eletronica, e muito mais. Algumas dessas funcionalidades estao disponiveis apenas
para o titular do plano.

Siga o0 passo a passo abaixo e crie o seu login para ter acesso a todas essas funcionalidades, que
foram desenvolvidas para simplificar a sua rotina!

COMO CRIAR SEU LOGIN DE ACESSO DE CLIENTE

Acesse o portal unimedcuritiba.com.br e clique em “Entrar” ou em “Ja sou cliente”.
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A maior rede credenciada do Parang,
cuidando de vocé e sua familia

O, Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente
Py :
Virtual. Como posso te ajudar?




Na proxima tela, clique em “Vocé ainda ndo tem acesso? Cadastre-se”.
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b » Acesse sua rea

Bem-vindo a sua Unimed

E-mail.

Senha:

Esqueceu seu e-mail ou senha?

ou

(3 Continuar com o Google )

(f Continuar com o Facebook )

|

Dividas sobre o perfil? Clique ac
perfis de ac

0 portal

da nSo tem acesso? Cadastre-se |

Informe seu nome completo e e-mail. Depois, confirme que esta ciente das condicoes de

tratamento dos dados pessoais e clique em “Entrar”.
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Fazer Cadastro

Nome Completo:

Digite o seu e-mail:

BEU li, estou ciente das condigges de
tratamento dos meus dados pessoais e
dou consentimento, quando aplicavel
conforme descrito nesta Politica de
Privacidade e Termos de Uso

Esqueceu seu e-mail ou senha?

ou

@ Continuar com o Google )

(‘F Continuar com o Facebook

0 14 tem cadastro? Entrar

Ol3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?



Em seguida, vocé devera confirmar o seu endereco de e-mail. Se vocé nao encontrar o e-mail de
confirmacao com o remetente “Portal Unimed Curitiba”, como na segunda imagem abaixo,

verifique o lixo eletrénico ou spam.
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Tamanho do texto: A+ A-

Verifique seu e-mail

2y

Enviamos um e-mail de confirmagdo para
o enderego cadastrado

SERKREKKKO@{K****3 com

Acesse a mensagem em sua caixa de
entrada e clique no link para confirmar
seu cadastro.

& Enviar novamente

O3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?

VOLTAR PARA

Unimed
portaluc@unimedcuritiba.com.br

Detalhes de conta para xxxox@email.com.br em Unimed Curitiba

Ol&|Nome do usudrio solicitante|

Obrigado por se registrar na Unimed Curitiba. Clique neste link para se autenticar ou

copie e cole-o em seu navegador:

|link gerado para autenticagdo de usudriof

Esse link pode ser usado apenas uma vez e o levard a uma pégina para vocé definir sua senha.

Apés configurar sua senha, vocé poderd se icar em
futuro usando:

|ususrio: e-mail utilizado para cadastro|
senha: Sua senha

Equipe Unimed Curitiba

Tem alguma davida? Entre em contato conosco pelo 0800 642 2002

Siga-nos
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Depois de confirmar seu cadastro no e-mail, vocé sera redirecionado para o portal. Clique em
“Para vocé” para dar continuidade.
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Bem-vindo a sua Unimed

Realize seu cadastro no Portal Unimed Curitiba e utilize nossos
servigos online disponiveis para vocé

@ il 8
Para sua Médico
Para vocé empresa Cooperado
N J

N3o sabe qual é o seu perfil? Clique aqui e saiba mais

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual (amopnssoma,uawj

Depois, digite o codigo do seu cartao Unimed, nome completo, data de nascimento e CPF do
titular do plano. Quando terminar, cliqgue em “Continuar”.
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Bem-vindo a sua Unimed

Realize seu cadastro no Portal Unimed Curitiba e utilize nossos
servigos online disponiveis para vocé

@ i)

Para sua

&
Médico

Para vocé Cooperado

empresa

Digite o cédigo da sua carteirinha: @

Nome Completo:

Data de Nascimento:

00/00/0000 l

CPF do Titular do Plano:

‘ 000.000.000-00 ‘

= " < . " 0L, eu sou a LUCIA, Atendente
N&o sabe qual é o seu perfil? Clique aqui e saiba mais
Virtual. Como posso te ajudar?




Agora, crie uma senha segura conforme as orientacoes e digite-a duas vezes. Por fim, clique em
“Confirmar” para finalizar seu cadastro.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Vamos redefinir sua senha:

Digite a nova senha:

Sua senha deve ter:

8 ou mais caracteres

Letras maidsculas e mindsculas
Pelo menos um nimero

As senhas devem ser iguais

Confirme sua nova senha:

Virtual. Como posso te ajudar?

Pronto! Agora é so clicar em “login” para realizar o seu primeiro acesso no canal do cliente!
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Seu cadastro foi concluido com sucesso!

.

Faga o login no Portal Unimed Curitiba e utilize nossos servigos online
disponiveis para vocé.

0L, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?
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Atendimento e Q

Ol  NOME DO CLIENTE vocé ests em Peril de Usuiriofa)
NOME DO CLIENTE
Canal do(a) Cliente

C6digo Acesso:
S Trocar perfil

XXXXXXXX

AreaLogada

Acessos rapidos:

Esta é sua drea de autoatendimento. Aqui estdo alguns dos principais recursos para facilitar a utilizagdo dos nossos servigos.

Personalize 0s
acessos répidos de

SOLICITAGAO DE DESBLOQUEIE

acordo com a sua

EXAMES SEU CARTAO

necessidade.

O3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?

U Ijltimas noticias Ver todas as noticias -

Nas proximas vezes, vocé podera entrar diretamente pela tela inicial de login e ndo precisara se
cadastrar.
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A maior rede credenciada do Paran3,
cuidando de vocé e sua familia

Prowurar por...
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Jé sou cliente




COMO RECUPERAR SENHA E/OU LOGIN DE ACESSO?

Se vocé esquecer seu e-mail ou senha de cadastro no portal, clique no link “Esqueceu seu e-mail
ou senha”. Em caso de dlvidas entre em contato com o atendimento 0800-642-2002.
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Bem-vindo 4 sua Unimed
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4
Virtual Como posso te ajudar? '

Selecione a opcao “Recuperar a senha” se vocé esqueceu a sua senha, ou “Recuperar o e-mail”
se vocé esqueceu o e-mail que utilizou para realizar o cadastro no portal.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

O Recuperar o e-mail

O Recuperar a senha

Ol3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?




Para recuperar a senha:

Selecione o campo “Recuperar a senha”.
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Curitiba

Esqueceu seu e-mail ou senha?

Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

Ol3 eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?

Preencha o campo “E-mail” com o endereco de e-mail que vocé fez o cadastro no portal e clique
em “Continuar”.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?
Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

O Recuperar 0 e-mail
® Recuperar a senha

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?



Um e-mail sera enviado para este endereco, com um link que o levera para uma tela do portal.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

&

Enviamos um e-mail de confirmagdo para
o enderego cadastrado

[Fkxkkkk @g**Fk*Rm com

Acesse a mensagem em sua caixa de
entrada e clique no link para confirmar
seu cadastro.

3 Enviar novamente

{ VOLTAR PARA
LISTA

Excluir Fonte

Unimed [
deuritiba.com.br 06-12-2021 16:30:01

unto: Redefinicéo de senha para Xxooocoo0oox em Unimed Curitiba

X0000000000¢
Uma solicitacdo para redefinir sua senha foi feita em Unimed Curitiba
Vocé pode redefinir sua senha agora clicando neste link ou copiando e colando em

seu navegador:

I link gerado para autenticagdo de usudrio I

Esse link pode ser usado para se autenticar apenas uma vez e o levara a uma
pagina onde vocé pode definir sua senha. Ele ira expirar dentro de um dia e, caso
ndo seja usado, nada sera alterado.

Equipe Unimed Curitiba

Tem alguma divida? Entre em contato conosco pelo 0800 642 2002.

Siga-nos
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Crie uma nova senha conforme as orientacoes e digite-a duas vezes. Por fim, clique em
“Confirmar” para finalizar sua redefinicao de senha.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Vamos redefinir sua senha:

Digite a nova senha:

Sua senha deve ter:

8 oumais caracteres

Letrzs maidsculas e mindsculas
Pelo menos um ndmero

As senhas devem ser iguais

Confrme sua nova senha:

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente A
Virtual. Como posso te ajudar? AN '
0
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Faga o login no Portal Unimed Curitiba e utilize nossos servigos online
disponiveis para vocé.

Concluir )

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente

Virtual. Como posso te ajudar?




Para recuperar o e-mail:

Selecione o campo “Recuperar o e-mail”.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

—_— O Recuperar o e-mail I

O Recuperar a senha
Ol3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?

Selecione o perfil “Para vocé” e preencha o niUmero do cartao que vocé fez o cadastro no portal.
Confirme que esta ciente das condicdes de tratamento dos dados pessoais e clique em “Continuar”.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?
Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?
® Recuperar o e-mail
O Recuperar a senha
Selecione o tipo de login
i 2
Parasua Médico

Para vocé empresa Cooperado

Digite o cédigo da sua carteirinha: @

’ 0000 000000000000 0

O [Eu li, estou ciente das condicdes de
tratamento dos meus dados pessoais e
dou consentimento, quando aplicavel
conforme descrito nesta Politica de

Privacidade e Termos de Uso

@ Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?

0 Nao sabe qual & o seu perfil? Clique aqui e saiba mais
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CRIACAQ DE LOGIN - CANAL DO CLIENTE

Depois, digite o “Nome Completo”, “Data de Nascimento” e “CPF” do titular do plano.
Confirme que esta ciente das condicdes de tratamento dos dados pessoais e clique em
“Continuar”. Sera exibida uma mensagem, onde vocé podera visualizar o email cadastrado.

Acessibilidade
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Unimed £
Curitba

Esqueceu seu e-mail ou senha?

Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

® Recuperar o e-mail
O Recuperar a senha

Selecione o tipo de login

@ il 2
Para sua Médico
Paravocé empresa Cooperado

Digite o cdigo da sua carteirinha: @

| |

Nome Completo:

| |

Data de Nascimento:

‘ 00/00/0000 ‘

CPF do Titular do Plano:

‘ 000.000.000-00 }

Eu li, estou ciente das condigbes de
tratamento dos meus dados pessoais e
dou consentimento, quando aplicavel
conforme descrito nesta Politica de
Privacidade e Termos de Uso

N3o sabe qual é o seu perfil? Clique aqui e saiba mais

Ol3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?
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e > Acesse suadrea

Recuperagdo concluida com sucesso!

Uma mensagem foi enviada para o e-mail cadastrado

var*kkkkx5@kingsready.com

Concluir

O

Ol3, eu sou aLUCIA, Atendente

Virtual. Como posso te ajudar?

Um e-mail sera enviado para este endereco, com um link que o levera para uma tela do portal.
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Unimed Data
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Assunto: Redefinicdo de senha para Xxooooooocooc em Unimed Curitiba

X30000000000

Uma solicitaco para redefinir sua senha foi feita em Unimed Curitiba
Vocé pode redefinir sua senha agora clicando neste link ou copiando e colando em
seu navegador:

I link gerado para autenticagdo de usudrio I

Esse link pode ser usado para se autenticar apenas uma vez e o levard a uma
pégina onde vocé pode definir sua senha. Ele iré expirar dentro de um dia e, caso
ndo seja usado, nada sera alterado

Equipe Unimed Curitiba

Tem alguma divida? Entre em contato conosco pelo 0800 642 2002

Siga-nos
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Agora, crie uma nova senha segura conforme as orientacoes e digite-a duas vezes. Por fim,
clique em “Confirmar” para finalizar sua redefinicao de senha.

5
X

Unimed Curitiba =fa -

é— C & unimedcuritiba.com.br/resset-password

2 Conteddo Menu Rodapé Acessibilidade Tamanhodotexto: A+ A- Contraste @)

AUnimed Curitiba  Institsto ~ Planos  EmpresasdoGrupo  Fique pordentro  Fale Conosco 3 Entrar Q

Esqueceu seu e-mail ou senha?

Vamos redefinir sua senha:

Digite a nova senha:

Sua senha deve ter:

8 oumais caracteres

Letrzs maidsculas e mindsculas
Pelo menos um ndmero

As senhas devem ser iguais

Confrme sua nova senha:

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente A
Virtual. Como posso te ajudar? AN '

~—




